NUTZUNGSBESTIMMUNGEN FUR MY BANK-NOW

Diese Nutzungsbestimmungen von BANK-now AG («BANK-now») regeln den Zugang zu und die Nutzung
vom My BANK-now und seinen Funktionen. BANK-now kann die in My BANK-now angebotenen
Funktionen jederzeit andern oder deren Nutzung einschranken.

«Kunde» ist die Person, die ein Produkt von BANK-now bezieht, und welche fir My BANK-now
freigeschaltet ist sowie die als Kunde My BANK-now nutzt.

Der Begriff «IT-System» umfasst jeweils Hardware und Software, die fir den Zugang zu und die Nutzung
vom My BANK-now verwendet wird.

A. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN
1. Personliche Zugangsmittel

Der Zugriff auf My BANK-now und die damit angebotenen Funktionen erfolgt, nachdem der Kunde sich
durch Eingabe der zum Zeitpunkt der Nutzung der Dienstleistung verlangten Zugangsdaten
(«Zugangsmittel») gegenuber BANK-now legitimiert hat. Die Zugangsmittel kdnnen von BANK-now
jederzeit erganzt oder geandert werden. Der Kunde nimmt zur Kenntnis und akzeptiert, dass die mit den
Zugangsmittel zusammenhangenden Daten via Server im In- und Ausland von Dritten verarbeitet werden
koénnen.

Sofern flr die Zugangsmittel Applikationen von BANK-now, welche auf einem Mobilgerat des Kunden
installiert werden miissen («Apps»), verwendet werden, nimmt der Kunde zur Kenntnis, dass bei
Verwendung einer Biometrie-Priifung die Technologie des Mobilgerats genutzt wird. BANK-now kann dabei
diese Technologie weder beeinflussen noch kontrollieren und kann auch die auf dem Mobilgerat
hinterlegten biometrischen Daten nicht einsehen. Entsprechend muss der Kunde sicherstellen, dass er die
einzige Person ist, deren biometrische Daten auf dem Mobilgerat hinterlegt sind. Der Kunde muss sein
Mobilgerat zudem vor dem Zugriff durch Dritte schitzen und den Zugang zu My BANK-now unverziglich
deaktivieren, falls sein Mobilgerat abhandengekommen ist. Im Ubrigen gelten die Sorgfaltspflichten geméss
Ziffer 5.

2. Legitimation und Sperrung des Zugangs

Fir die Nutzung von My BANK-now und den damit angebotenen Funktionen prift BANK-now die Identitat
des Kunden nur anhand der personlichen Zugangsmittel (vgl. Ziffer 1). Eine Unterschriften- oder
Ausweispriifung gibt es nicht. Jeder, der mit personlichen Zugangsmittel auf My BANK-now zugreift,
wird von BANK-now als berechtigt betrachtet. Dies gilt unabhédngig davon, ob es sich um den
tatsdchlichen Kunden handelt oder nicht.
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Das bedeutet, dass nach erfolgter Legitimationspriifung, samtliche bei BANK-now iiber My BANK-
now eingehenden Anfragen als vom Kunden verfasst gelten und BANK-now als beauftragt gilt, im
Rahmen des liblichen Geschiftsgangs diese Anfragen zu bearbeiten.

Jeder Kunde kann den Zugang zu My BANK-now sperren lassen (z.B. Giber einen Anruf bei BANK-now).

Der Kunde tragt das Risiko fiir den Einsatz seiner persoénlichen Zugangsmittel bis zum Zeitpunkt
der innert geschéftsiiblicher Frist wirksam gewordenen Sperrung.

Die personlichen Zugangsmittel werden nicht automatisch ungdltig, z.B. durch Tod, Handlungsunfahigkeit
oder Streichung der Zeichnungsbefugnis. Die Sperrung des Zugangs muss immer ausdriicklich durch
den Kunden oder seine Rechtsnachfolger angeordnet werden. BANK-now behalt sich vor, den Zugriff
auf My BANK-now bei Nichtbenutzung ohne vorgangige Anzeige von sich aus zu sperren oder dauerhaft
zu deaktivieren (insb. nach Ablauf von zwei Jahren nach vollstandiger Beendigung der Bankbeziehung mit
BANK-now).

3. BANK-now-Software (inkl. Apps)

Fir die Nutzung von My BANK-now kann der Kunde speziell von BANK-now bereitgestellte Software (insb.
Apps) nutzen. BANK-now Ubernimmt soweit gesetzlich zuldssig keine Gewahr flir die absolute
Fehlerfreiheit der gelieferten Software. Ebenfalls Gbernimmt BANK-now keine Gewahr dafir, dass die
Software in allen Teilen den Vorstellungen des Kunden entspricht sowie in allen Anwendungen und
Kombinationen mit anderen vom Kunden ausgewahlten Programmen und Gerate-/Netzkonfigurationen
fehlerfrei funktioniert. Bei Mangeln oder Fehlern, welche die Funktionstichtigkeit beeintrachtigen oder
aufheben, hat der Kunde deren Benutzung zu unterlassen und BANK-now unverziglich zu informieren.

Der Einsatz der von BANK-now bereitgestellten Software auf nicht von BANK-now kontrollierten Geraten,
insbesondere die Nutzung von Apps auf einem Mobilgerat, kann dazu fiihren, dass Dritte (z.B.
Geratehersteller, Anbieter von App-Vertriebsplattformen, Netzbetreiber) auf eine Bankbeziehung
mit BANK-now schliessen oder an Bankkundeninformationen gelangen kdénnen (z.B. bei
Speicherung von Bankkundeninformationen auf dem Geriat oder bei Verlust des Gerits).

Mit der Nutzung der von BANK-now bereitgestellten Software anerkennt der Kunde, dass diese auf eigenes
Risiko verwendet werden.

Fir die Nutzung von Software gewahrt BANK-now dem Kunden das nicht ausschliessliche, nicht
Ubertragbare, unentgeltliche Recht, die Software herunterzuladen, auf einem Mobilgerat zu installieren,
welches sich im Besitz und unter der Kontrolle des Kunden befindet, und fir die Nutzung von My BANK-
now und damit angebotenen Funktionen einzusetzen.
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Aus Sicherheitsgriinden ist BANK-now berechtigt, die Verwendung der von BANK-now bereitgestellten
Software auf Mobilgeraten zu blockieren, bspw. auf Geraten mit méglicherweise schadlicher Software oder
entfernten vorgesehenen Nutzungsbeschrankungen (sogenanntes Rooten oder Jailbreak).

Sofern BANK-now die geschaftsiibliche Sorgfalt wahrnimmt, Gbernimmt BANK-now keine Gewahr flir einen
stérungsfreien, jederzeit ununterbrochenen Zugang zu ihren Dienstleistungen. Damit entfallt auch jede
Haftung flr Schaden infolge Stérung, Unterbichen (inkl. systembedingter Wartungsarbeiten) oder
Uberlastung von Automaten bzw. EDV-Systemen von BANK-now.

4. Benachrichtigungsdienste

In My BANK-now und den damit angebotenen Funktionen erhalt der Kunde die Moglichkeit, sich mittels
elektronischer Mitteilungen (insb. E-Mail) (ber bestimmte Ereignisse zu informieren. Diese
Benachrichtigungen erfolgen systembedingt liber unverschliisselte Kommunikationskanale. BANK-
now kann technisch bedingt keine Gewahr daflir ibernehmen, dass die Mitteilungen auch tatsachlich in
jedem Fall dem Kunden zugehen (z.B. Verzdgerungen, Fehlleitungen oder Serviceunterbriichen bei
Dienstbetreibern). Ausserdem kann es zu Veranderungen, Verfalschungen oder Abfangen von
Informationen durch Dritte kommen.

Ohne besondere Instruktionen behalt sich BANK-now vor, im Rahmen der gesamten
Geschiftsbeziehung des Kunden (inklusive kiinftiger Beziehungen) elektronische Mitteilungen wie
Sicherheitsnachrichten und -empfehlungen, Ereignismeldungen, Tipps, Bestatigungen zu Terminanfragen,
Publikationen sowie allgemeine und personalisierte Produkt- und Dienstleistungsinformationen uber
unverschliisselte Kommunikationskanéale an die BANK-now bekannt gegebene E-Mail-Adresse zu
senden. Aus diesen Mitteilungen kann ersichtlich sein, dass der Kunde Uber bestimmte BANK-now-
Produkte und -Dienstleistungen verfiigt, wodurch Dritte wie Netz- und Dienstbetreiber allenfalls auf die
Bankbeziehung schliessen kdnnen.

5. Sorgfaltspflichten

Der Kunde hat die Anweisungen von BANK-now im Zusammenhang mit der Nutzung von My BANK-now
zu befolgen, insbesondere Anweisungen zu Sicherheitsvorkehrungen. BANK-now kann diese
Anweisungen auf der BANK-now-Internetseite, innerhalb von My BANK-now oder in anderer geeigneter
Weise zur Verfligung stellen.

Der Kunde ist verpflichtet, seine Zugangsmittel besonders sorgfaltig und voneinander getrennt

aufzubewahren. Die Zugangsmittel (insbesondere Benutzer-ID) dirfen keinesfalls weitergegeben oder
auf andere Weise Dritten zugénglich gemacht werden.
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Der Kunde darf nicht auf E-Mails, SMS oder andere Nachrichten, von Dritten, die als Absender BANK-now
vortauschen, und zur Bekanntgabe von Zugangsmitteln auffordern (z.B. durch Eingabe von Benutzer-ID
auf Internetseiten, die via Link aufgerufen werden kénnen), reagieren. BANK-now ist umgehend dariber
zu informieren.

Wird via Internet oder anderen elektronischen Netzwerken mit My BANK-now Verbindung aufgenommen,
ist der Kunde zwecks Bekampfung von Irrtimern und Missbrduchen verpflichtet, die Richtigkeit der
angewahlten BANK-now-Adresse und die Echtheit des zugehdrigen BANK-now-Server-Zertifikats
(Fingerprint) zu verifizieren. Bei Unregelmassigkeiten darf kein Einloggen erfolgen bzw. ist die Verbindung
umgehend abzubrechen und BANK-now zu kontaktieren. Die persdnlichen Zugangsmittel sind
ausschliesslich auf Internetseiten von BANK-now einzugeben und zu Ubermitteln. Das Einloggen hat immer
nur auf der BANK-now Login-Internetseite zu erfolgen und nie auf einer Internetseite eines Drittanbieters.

Es ist moglich, dass sich unberechtigte Dritte unbemerkt Zugang zum IT-System des Kunden zu
verschaffen versuchen. Deshalb ist der Kunde verpflichtet, die Ublichen Schutzmassnahmen zu treffen,
um bestehende Sicherheitsrisiken (z.B. die Risiken im Internet) zu minimieren. Insbesondere
Betriebssystem und Browser sind aktuell zu halten, d.h. die von den jeweiligen Anbietern zur Verfligung
gestellten und empfohlenen Sicherheitskorrekturen (Patches) sind vom Kunden zu installieren. Die fir
offentliche elektronische Netzwerke Ublichen Sicherheitsvorkehrungen sind zu ftreffen (z.B. durch
Verwendung einer Firewall und eines Anti-Virusprogramms, die laufend aktualisiert werden). Es ist die
Verantwortung des Kunden, sich Uber die erforderlichen Sicherheitsvorkehrungen genau zu informieren
und diesen nachzukommen.

6. Risiken

Die Legitimationsabrede (vgl. Ziff. 2) bedeutet, dass die Risiken beim Kunden liegen, die sich (i) aus
Manipulationen am IT-System des Kunden, (ii) aus missbrauchlicher Verwendung der persénlichen
Zugangsmittel, (iii) aus Verletzung von Sorgfaltspflichten oder (iv) aus Eingriffen unberechtigter
Dritter in die Dateniibermittlung ergeben.

Der Kunde ist sich der Risiken des Informations- und Datenaustauschs Uber o&ffentliche und private
Datenlibermittlungsnetze sowie des Einsatzes der von BANK-now bereitgestellten Software bewusst. Auch
wenn bei My BANK-now via Internet der zu Ubermittelnde Dateninhalt, mit Ausnahme von Absender und
Empfanger, automatisch verschlisselt wird, fallt das Risiko gezielter Manipulationen am IT-System des
Kunden in den Einflussbereich des Kunden und ist dementsprechend von diesem zu tragen. Fir die durch
Ubermittlungsfehler, Fehlleitungen, technische Mangel und Stérungen, Betriebsausfille oder
rechtswidrige/missbrauchliche Eingriffe in IT-Systeme des Kunden oder eines Dritten (inkl. jedermann
zuganglicher Systeme und Ubermittlungsnetze) verursachten Schaden tibernimmt BANK-now somit keine
Haftung, es sei denn, BANK-now hat die geschéaftsibliche Sorgfalt verletzt.
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7. Anzeige von Informationen

Bei der Anzeige von Informationen in My BANK-now achtet BANK-now auf geschaftsibliche Sorgfalt. Jede
weitergehende Gewahrleistung und Haftung fiir Aktualitat, Richtigkeit und Vollstandigkeit schliesst BANK-
now aus. Die angezeigten Informationen und Mitteilungen gelten als vorlaufig und unverbindlich, es
sei denn, gewisse Angaben wirden im Rahmen einer Funktion ausdrucklich als verbindlich bezeichnet.

8. Besondere Nutzungsbestimmungen und Anderungen der Bestimmungen und
Funktionen

Gewisse von My BANK-now angebotene Funktionen bedirfen einer zusatzlichen Vereinbarung. Diese
kann BANK-now dem Kunden in elektronischer Form vorlegen, nachdem er sich in My BANK-now
eingeloggt hat. Dies gilt auch fiir die Anpassung oder Erganzung der vorliegenden Nutzungsbestimmungen,
den Anleitungen, allfadlligen Anweisungen zu Sicherheitsvorkehrungen oder Zusatzvereinbarungen. Die
Funktionen werden freigegeben, sobald der Kunde, sofern erforderlich, sie erfolgreich beantragt und den
entsprechenden funktionsspezifischen Bestimmungen elektronisch zugestimmt hat. Damit werden die
Bestimmungen fiir den Kunden verbindlich. Elektronisch abgeschlossene Vereinbarungen werden den
handschriftlich unterzeichneten Vereinbarungen gleichgestellt. Die Bestimmungen kénnen ausgedruckt
werden und sind in My BANK-now oder auf der BANK-now-Internetseite einsehbar. BANK-now kann ihr
Dienstleistungsangebot jederzeit andern.

BANK-now ist berechtigt, die von My BANK-now angebotenen Funktionen jederzeit ohne vorgangige
Anzeige zu andern oder diese (ganz oder teilweise) einzustellen.

9. Preise, Gebiihren und Konditionen

Die Preise fur die Nutzung von My BANK-now und den damit angebotenen Funktionen werden in
geeigneter Weise bekannt gegeben. Eine allféllig geschuldete Mehrwertsteuer und andere Abgaben
werden zusatzlich zu den vereinbarten Preisen in Rechnung gestellt. Die vereinbarten Preise werden dem
Kunden nach Wahl von BANK-now umgehend, monatlich, vierteljahrlich oder jahrlich belastet.

Fir den Datentransfer Uber das Internet (inkl. Roaming) gelten die Gebiihren gemass dem Vertrag mit dem
jeweiligen Netzbetreiber.

BANK-now steht aufgrund der veranderten Marktverhaltnisse bzw. Kosten das Recht zu, die Konditionen
(Preise, GebUhren, eventuelle Rabatte, Umfang und Art und Weise der Erbringung der Dienstleistungen)
fur My BANK-now und die damit angebotenen Funktionen jederzeit zu &ndern. Anderungen werden
vorgangig und in geeigneter Weise bekannt gegeben. Ohne schriftlichen Widerspruch innert Monatsfrist
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seit Bekanntgabe, auf jeden Fall mit der ersten Benutzung der davon betroffenen Dienstleistung, gelten die
Anderungen als genehmigt. Mit Bekanntgabe steht dem Kunden im Widerspruchsfall die umgehende
Kiindigung der von der Anderung betroffenen Dienstleistung in My BANK-now zur Verfligung.

10. Datenschutz und Cookies

Es gelten die auf der jeweiligen Internetseite enthaltenen «Nutzungsbedingungen» und die
«Datenschutzerklarung».

BANK-now erhebt individuelle Cookie-Daten zum Kunden tber dessen Nutzung von My BANK-now, um
My BANK-now und die damit angebotenen Funktionen kontinuierlich zu verbessern, gemass den
Bedirfnissen und Interessen der Kunden weiterzuentwickeln (z.B. schnellere Behebung von technischen
Fehlern, verbesserte Auffindbarkeit von Inhalten, persénliche Tipps und Angebote zur Nutzung von BANK-
now Angeboten) und allfallige Sicherheitsrisiken zu erkennen. Dies ermdglicht BANK-now, den Kunden
individuell als Person zu identifizieren. BANK-now kann solche Cookie-Daten an UBS-
Konzerngesellschaften in der Schweiz weitergeben.

BANK-now ist berechtigt, die mit BANK-now geflihrten Telefongesprache aufzuzeichnen.

1. Kiindigung

Der Kunde und BANK-now kénnen mit sofortiger Wirkung die Nutzung von My BANK-now oder — sofern
angeboten — von einzelnen von My BANK-now angebotenen Funktionen kiindigen.

1. Funktionsspezifische Bestimmungen

Die nachfolgenden funktionsspezifischen Bestimmungen gelten zusatzlich zu den vorstehenden
allgemeinen Bestimmungen.

12. Posteingang und Chat-Funktion

BANK-now und der Kunde konnen sich mittels Posteingang oder der Chat-Funktion Mitteilungen
(«Mitteilungen») austauschen, einschliesslich Informationen und Hilfeleistungen zu Produkten und
Dienstleistungen der BANK-now.

An den Kunden gerichtete Mitteilungen gelten zum Zeitpunkt der elektronischen Abrufbarkeit in My
BANK-now als ordnungsgemass zugegangen. Damit tragt der Kunde die volle Verantwortung, dass die
an ihn adressierten Mitteilungen zeitgerecht zur Kenntnis genommen werden.
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An BANK-now gerichtete Mitteilungen werden ohne prioritire Behandlung im Rahmen der bisherigen
Geschiftsablaufe an Bankwerktagen wahrend der Gblichen Geschaftszeiten von der zustandigen BANK-
now-Fachstelle bearbeitet. Dementsprechend dirfen BANK-now keine zeitkritischen oder
fristgebundenen Mitteilungen mittels Posteingang oder Chat Funktion zugestellt werden.

Die Speichermdglichkeit von Mitteilungen ist zeitlich und umfangmassig beschrankt und darf nicht zur
Erfullung gegebenenfalls bestehender gesetzlicher Aufbewahrungspflichten eingesetzt werden. BANK-now
gilt als ermachtigt, gedffnete und ungedffnete Mitteilungen, die alter als 15 Monate sind oder einen
maximalen Gesamtspeicherplatz Uberschreiten, zu I6schen.

13. Zustellung von Korrespondenz und Erteilen von Corporate Actions-Instruktionen in
elektronischer Form

Mit entsprechender Instruktion ermachtigt der Kunde — sofern angeboten — BANK-now mit den
vorliegenden Nutzungsbedingungen und den damit angebotenen Funktionen, die nach den geltenden
Bestimmungen zur Bankbeziehung per Post zuzustellende Korrespondenz (insbesondere Kontoauszuge,
Bestatigungen bzw. Bescheinigungen) und weitere Dokumente gemass separat auf der Internetseite von
BANK-now abrufbarer Liste (gesamthaft «Dokumente») dem Kunden in elektronischer Form (z.B. als
digitale Bankdokumente) iber My BANK-now und die damit angebotenen Funktionen zuzustellen. Dies gilt
fur samtliche Produkte und Dienstleistungen, die zur betreffenden Bankbeziehung gehoren;
inbegriffen sind dabei auch Dokumente zu eventuellen Produkten und Dienstleistungen, die vom
Zugriff via My BANK-now ausgenommen sind, sowie Dokumente zu Bankbeziehungen, die laut
Versandinstruktion dem Kunden zuzustellen sind. Soll im Einzelfall ein konkret bezeichnetes Dokument
per Post zugestellt werden, kann jederzeit eine Kopie davon gegen eine angemessene
Bearbeitungsgebihr von BANK-now verlangt werden.

Auf Weisung des Kunden oder in begrindeten Fallen stellt BANK-now die Dokumente wieder per Post an
die angegebene Adresse zu. Die Umstellung kann sich auf die Kosten auswirken.

Die elektronisch zugestellten Dokumente entfalten dieselben Rechtswirkungen wie per Post zugestellte
und verkdrpern das Original (bzw. das Original von elektronisch zugestellten Kopien, Duplikaten etc.).

Der Kunde hat die eingehenden Dokumente sorgfaltig auf Vollstandigkeit und Richtigkeit zu prifen.
Beanstandungen missen sofort nach Zustellung, spatestens aber innerhalb des iblichen Geschaftsgangs

bzw. einer angezeigten Frist erfolgen, andernfalls gelten sie als genehmigt.

Ein Dokument gilt zum Zeitpunkt der elektronischen Abrufbarkeit via My BANK-now und den damit
angebotenen Funktionen als dem Adressaten ordnungsgemass zugegangen. Damit tragt der Kunde
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die volle Verantwortung, dass die an ihn adressierten Dokumente zeitgerecht zur Kenntnis genommen
werden.

Fir die Speicherung der zugestellten Dokumente besteht grundsatzlich keine feste zeitliche Befristung.
BANK-now behalt sich jedoch vor, die Speichermdglichkeit von zugestellten Dokumenten zeitlich und
umfangmassig zu beschranken. Zudem wird ausdricklich darauf hingewiesen, dass die Speicherung in My
BANK-now angesichts der formalrechtlichen Anforderungen an ein elektronisches Archiv vom Adressaten
nicht zu Archivierungszwecken benutzt werden darf.
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